V.Bartkeviciaus jmoné "VALSENA"
Savanoriy pr. 271 - 412 Kaunas LT 50131
Tel. (37) 310603 Faksas (37) 310648

El. pastas valsena@valsena.lt

Kokybeés politika

1. V.Bartkeviciaus jmoné ,VALSENA" vizija - jmonés produkty kokybé ir klienty aptarnavimo lygis
pripazintas auksciausiu Lietuvoje tarp to paties profilio jmoniy.

2. V.Bartkeviciaus jmoné ,VALSENA" misija - realizuojant specialisty sukauptas Zinias, sugebéjimus ir
patirtj, tenkinti klienty poreikius, kuriant elektronine aparatirg energetikai, pramonei, moksliniams
tyrimams.

3. V.Bartkeviciaus jmoné ,VALSENA" siekia: patenkinti Klienty iSreikstus ir numanomus reikalavimus
tiekiamy produkty (paslauguy) kokybei, jgyti pranasumo pries konkurentus;

o tenkinant Klienty ir kity suinteresuoty Saliy (Savininko, Partneriy ir Darbuotojy) poreikius ir
IGkescius, uztikrinti |[monés veiklos rezultatyvuma ir efektyvuma;

o suprantant, kad [moné ir Partneriai yra priklausomi vieni nuo kity ir abipusiai naudingi rySiai
abiem Salims padeda didinti vertés sukdrimo galimybe, prioritetus teikti ilgalaikiams rysiams;

o vadovybés veiksmy apripinimo iStekliais, produkto realizavimo ir matavimo procesams valdyti
bei jy rezultatyvumui kontroliuoti, jgyvendinti ir pastoviai priziGréti Kokybés Vadybos Sistema;

o nuolatinj [monés veiklos gerinimag, susijusj su Kliento, Partnerio, Savininko ir Darbuotojy poreikiy
ir lokesciy tenkinimu, vykdyti planingai ir tikslingai;

o kiekvieno jmonés Darbuotojo pareiga ir atsakomybe buty Kliento pasitenkinimas |moneés
tiekiamy produkty (paslaugy) kokybe.

4. Strateginiams tikslams jgyvendinti, produkty (paslaugy) kokybés atitikliai pasiekti Savininkas:

o sukuria struktlrg ir aprdpina batinais istekliais;

o propaguoja kokybisky produkty (paslaugy) idéja tarp jmonés darbuotojy bei skelbia jg
klientams;

o skatina ir remia Darbuotojy iniciatyva;

o sudaro sglygas Darbuotojy tobuléjimui, jgyjant papildomai Ziniy ir jgtdziy, kurie drauge su
patirtimi pagerinty kompetencija;

o kelia suinteresuotuma kokybisku darbu;

o aprupina butina infrastruktara ir darbo aplinka;

o skiria reikalingus zmogiskuosius ir techninius isteklius priimty jsipareigojimy jgyvendinimui.

5. Savininkas uztikrina, kad Si Kokybés Politika [monéje bty zinoma ir suprantama.

V.Bartkevic¢iaus jmoné ,, VALSENA*“
Savininkas Vytautas Bartkevicius
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SERTIFIKATAS

Sertifikato registracija Nr. 17K.1313 2017-08-19

Kokybés vadybos sistema sukurta, diegta ir palaikoma

V. Bartkevi¢iaus jmonéje ,VALSENA*
Savanoriy pr. 271 - 412, LT-50131 Kaunas

atitinka
LST EN ISO 9001:2008
(1SO 9001:2008)

Standarto reikalavimus

Sertifikavimo sritis:

Elekironiniy matavimo ir valdyma prietaisy projekavimas ir gamyba

Sis sertifikatas galioja iki 2018-09-14.
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LT-50131 Kaunas, Lietuva
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